
PROFILD'ENTREPRISES

S'ilexisteune entreprise dont
on eritend beaucoup parler ces
derniers mois, c' est . bien
Automobile :Kamouraska de
Saint-Pascal. En plus de s' etre
mer:ite .letitre de l' entreprise de
l'annee J994 Jors du' dem.ier.,gala
de.l'entreprise du Kamouraska,
ceUe~ci aobtenu differents prix
d'excel1encesde la compagnie
Chrysler entre autres pour son
departemerit des ventes, pour sOIl
service des pieces etpour son
serviceapres vehte:

En 1992, Daniel Beaulieu et
un assode se portent acquereur
d' Automobile Kamouraska.

-.:l' A cene epoque"l' entreprise
S employait une douzaine'C)
§ de personnes' et vendait environ
z 225 vehicules neufset usages
I.!')~

E par annee. En 1995, l'entreprise
.3 emploi. 28 personnes et
.~.
'-:r:~ vend. plus de 800 ,;,ehicules par
::::::annee:
~~o.."..

Depuis pres .d'un· an Daniel
Beaulieu est Ie seul maitre a bord
etmet en pratique 22 annees
d' experience acquises dans'le
domaine de l' automobile au
service de sa . clientele dout
50%· provient de l'exterieur de la
region.

Daniel Beaulieu atfribuele
succes desohentrep(ise a un
ensemble de facteurs,que son
equipe etlui s' efforcentde
menre' en pratique quotidien-
nement. Chez. Automobile
Kamouraska On ne "parle pas de
clients mais plunk d'amis. La
volonte del' entreprise est de
toujours ameliorer Je service,
d'etablir unver:itable contact avec
<des clients» et que ces derniers
sentent qlle chez Automobile
Kamouraska c'est different,qu'ils
sont respecteset gagmmts. La
qualite du personnel est pour.
Daniel Beaulieu primordiale. II

precise a ce sujet qu'il fait en
sorte d' avoir des gens
d' experience performants chacun
dans leutd01llaine de fa90na ce
quc'le client ygagne. et beneficie
du meilleurservice possible.

Le ptoprietaired'Automobile
Kamouraska dit vouloiretablir
avec ses clientsune relati()Il saine
et equitabler~pondant a leurs
besoinsveritables. Unexemple
de ceci est sans nuldoute
heuresd'ouverture de l'entreprise,
de huit heuresa minuit .Daniel
Beaulieu preCIse que son
entreprisen' est pas.·uniquement
un «garage~~maisuneaffaire de
«coeui>~. Automobile Kamou~
raska, une entreprise .p~rformante
en,pleinecroissance.
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